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Introduction

INTRODUCTION

« Je fais ce métier depuis des années
et je ne sais pas quoi écrire »

Vous avez ouvert la trame du dossier de validation. Vous avez lu les premic¢res
consignes. Et il s'est produit une chose que presque tous les candidats décrivent
de la méme fagon : la page blanche, alors méme que vous exercez ce métier de-

puis cing, dix ou vingt ans.

C'est déconcertant. Vous savez installer une personne au fauteuil sans lui faire
mal. Vous savez repérer, a la fagon dont une résidente vous regarde le matin, que
quelque chose ne va pas. Vous savez quand appeler l'infirmiere et quand at-
tendre dix minutes. Ces savoirs-1a sont réels, ils sont dans vos mains et dans
votre ceil. Mais on vous demande maintenant de les écrire, et I'écriture est un

exercice qui n'a rien 2 voir avec le soin.

Les phrases que I'on entend le plus souvent chez les candidats a la VAE aide-soi-

gnant sont toujours les mémes.
« Je ne sais pas quelle situation choisir. »
« Je n'ai rien d'extraordinaire 4 raconter, je fais juste mon travail. »

« J'ai écrit trois pages, mais on m'a dit que c'était trop descriptif. Je ne com-

prends pas ce qu'on attend de plus. »

« Je fais ces gestes depuis quinze ans. Je ne sais pas expliquer pourquoi je les fais

comme ¢a. »

Retenez ceci, car c'est le point de départ de tout le livre : le probleme n'est
presque jamais le manque d'expérience. Il est ailleurs. Il tient 4 la difficulté
de mettre en mots une pratique devenue automatique, et a celle d'expliciter un

raisonnement qui, a force d'étre répété, ne se formule plus consciemment.

Quand vous entrez dans une chambre et que vous décidez, en trois secondes, de

commencer par ouvrir les volets et de parler de la météo avant d'annoncer la toi-
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lette, vous prenez une décision professionnelle. Vous avez évalué I'humeur de la
personne, sa fatigue, le fait que la veille elle a refusé, 'heure du petit-déjeuner, la
présence d'un plateau non touché. Vous n'y avez pas « pensé » : vous avez agi.
Le travail de la VAE consiste 2 démonter cet automatisme pour montrer, der-

riere lui, une compétence.

Ce que ce livre va vous demander
Autant étre franc des la premicre page : ce livre va vous faire travailler.

Il ne contient pas de modele a recopier. Il ne contient pas non plus de conseils
vagues du type « soyez précis » ou « détaillez vos compétences », qui ne servent
a rien parce qu'ils ne disent pas comment. Ce que vous allez trouver ici, c'est une

méthode en quatre temps :

1. Comprendre ce que le jury doit pouvoir lire — c'est-a-dire les cinq blocs

de compétences du dipldme et ce que chacun recouvre concretement.

2. Choisir dans votre expérience les situations qui permettent réellement de

démontrer ces compétences.

3. Ecrire ces situations en séparant ce que vous avez fait de ce qui a motivé vos
choix.

4. Défendre votre dossier 4 |'oral sans le réciter.

Entre les deux, trente situations professionnelles enti¢crement rédigées et com-
mentées vous montreront a quoi ressemble un texte qui fonctionne, et pour-

quoi il fonctionne.

A qui s'adresse cet ouvrage

A toute personne qui prépare, seule ou accompagnée, une VAE conduisant au
Dipléme d'Etat d' Aide-Soignant. Vous étes peut-étre agent de service hospitalier
depuis longtemps, faisant fonction d'aide-soignant, auxiliaire de vie & domicile,
agent en EHPAD, ou vous exercez dans le secteur du handicap. Vos contextes de
travail sont treés différents les uns des autres, et c'est une bonne nouvelle : le réfé-
rentiel du dipléme n'impose pas un lieu d'exercice, il décrit des compétences.
Un accompagnement a domicile bien analysé vaut autant qu'un soin réalisé en

service de médecine.

8
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CHAPITRE 1

Le dossier de validation DEAS : a quoi
il ressemble vraiment

Un document, deux noms

Vous allez rencontrer deux appellations pour le méme document, et cette

confusion mérite d'étre levée tout de suite.

Historiquement, un parcours de VAE se déroulait en deux temps : le Livret 1,
dossier administratif servant a établir la recevabilité de la demande, puis le Li-
vret 2, dossier de fond dans lequel le candidat décrit et analyse son expérience.
Depuis la réforme nationale de la VAE, le vocabulaire officiel a changé : on parle
désormais de dossier de faisabilité pour la premicre étape et de dossier de va-

lidation pour la seconde.

Dans les faits, les deux vocabulaires coexistent. On trouve encore la mention
« livret 2 » dans de nombreux documents, parfois a coté de l'appellation offi-
cielle « dossier de validation ». Les professionnels sur le terrain, les collegues qui
ont déja fait une VAE, la plupart des sites d'information disent encore « Livret
2 ». Ce livre utilisera principalement ce terme, parce que c'est celui que vous en-
tendrez autour de vous, en gardant a l'esprit qu'il désigne le dossier de valida-

tion.

L'important n'est pas le nom. C'est de savoir que ce document est le seul sup-
port écrit sur lequel le jury va se prononcer. Il n'y a pas d'épreuve pratique,
pas de mise en situation devant un évaluateur, pas de contrdle de connaissances.

Il'y a votre texte, puis un entretien qui porte sur ce texte.

A RETENIR

Le jury ne vous a jamais vue travailler. Tout ce qu'il saura de vos quinze années
de pratique, c'est ce que vous aurez réussi a écrire. Cette phrase parait brutale,

mais elle explique tout le reste du livre.
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Le dossier de validation DEAS : & quoi il ressemble vraim..

Ce que contient la trame

La trame officielle du dossier de validation du DEAS est disponible en téléchar-
gement sur le portail public de la VAE. Téléchargez-la avant de commencer a
écrire quoi que ce soit. C'est une évidence, et pourtant beaucoup de candidats
rédigent d'abord des pages enti¢res « au brouillon », dans un document Word
libre, avant de découvrir que la structure attendue n'est pas celle qu'ils ont

adoptée.

Sans reproduire ce document, dont la forme peut étre mise a jour par le certifi-
cateur, on peut en décrire la logique générale. Le dossier vous demande de pré-
senter votre parcours et vos emplois, puis d'entrer dans le coeur de I'exercice : la
description et l'analyse de situations de travail réellement vécues, organisées de

maniere a couvrir les compétences du dipléme.

Clest cette organisation qui pose probleme a la plupart des candidats. On ne
vous demande pas de raconter votre carriere chronologiquement. On ne vous
demande pas non plus de décrire votre poste. On vous demande de choisir des
moments de travail précis et de montrer, a travers eux, que vous maitrisez des

compétences identifiées.

La différence avec un CV, une fiche de poste, ou un récit

Trois modeles d'écriture parasitent en permanence la rédaction du Livret 2. Les

reconnaitre, c'est déja éviter la moitié des erreurs.

Le modele CV. « Assure les soins d'hygiene et de confort. Participe a la distri-
bution des repas. Effectue les transmissions. » C'est une liste de tiches a I'infini-
tif ou 4 la troisieme personne. Cela décrit un poste, pas une personne. Le jury
ne peut rien en faire : n'importe quel agent occupant ce poste pourrait signer ces

lignes.

Le modele fiche de poste. Variante plus longue du précédent, souvent recopiée
de la fiche de fonction de I'établissement. Le vocabulaire est correct, profession-
nel, et totalement impersonnel. C'est le piege le plus fréquent chez les candidats
qui manquent de confiance : on se raccroche au langage officiel de I'établisse-

ment parce qu'il rassure.
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