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CHAPITRE 1

Le cadre de la VAE BTS SP3S

Avant d¥écrire, il faut savoir précisément ce que vous visez, qui décide et dans quel
ordre. Ce chapitre vous évite trois erreurs coliteuses: viser un dipléome qui ne
correspond pas 4 votre métier, sous-estimer un bloc entier, ou laisser passer une

échéance administrative.

1.1Le BTS SP3S en bref

Le brevet de technicien supérieur Services et prestations des secteurs sanitaire et
social est un dipléme national de niveau S (bac + 2). Le certificateur désigné par la
fiche RNCP est le ministere chargé de I'enseignement supérieur. En pratique, pour
la VAE, ce sont les rectorats qui instruisent les dossiers et organisent les jurys, a

travers le dispositif académique de validation des acquis (DAVA) de chaque

académie.

Intitulé BTS Services et prestations des secteurs sanitaire et
social

Niveau 5 (bac +2)

Fiche RNCP RNCP36939 (remplace RNCP5297)

Texte de référence Arrété du 24 janvier 2022

Premiere session 2024

Echéance de la fiche 31 200t 2027

Organisation 4 blocs professionnels, 2 unités générales

Interlocuteur VAE DAVA de votre académie, via France VAE

1.2 Le métier décrit par le diplome

La fiche RNCP résume la finalité du métier en une phrase: dans le cadre de

lexercice et de la promotion des droits des publics, le titulaire participe a la
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réalisation des missions des structures et services du champ sanitaire et social. Le

reste du texte précise comment.

II travaille «en grande proximité» avec les professionnels de santé, les travailleurs
sociaux et les partenaires institutionnels. II met ses compétences techniques,
administratives et relationnelles au service de publics qui demandent des soins, des
services ou des prestations sociales. Grice 4 une connaissance précise des offres de
service et des publics, il analyse les besoins, permet I'acces aux droits, propose des
services et des prestations, organise leur mise en ceuvre et contribue au systéme
d’information, aux projets et a la démarche qualité. Selon sa fonction, il encadre,
coordonne ou anime une équipe. Il agit dans le respect des obligations légales et des

procédures internes, avec une marge d’autonomie définie avec l'employeur.
Trois idées structurent ce métier, et votre dossier devra les faire apparaitre.

L’interface. Vous étes le point de passage entre la personne, la structure et les
partenaires. Vous recevez une demande, vous la qualifiez, vous mobilisez le bon
interlocuteur, vous suivez la réponse. Le jury cherche quelqu’un qui sait a qui

s’adresser et pOl.lI'ql.lOi.

L’acceés aux droits et aux services. Votre valeur ajoutée tient a votre connaissance
des dispositifs: prestations, conditions dattribution, pieces, délais, recours, oftres de
service de la structure. Vous rendez ces droits accessibles 4 des personnes qui,

souvent, ne les connaissent pas ou s’y perdent.

L'organisation et la gestion. Vous ne faites pas qu’accueillir. Vous planifiez, vous
coordonnez des intervenants, vous suivez un budget, vous participez a des projets et

\

3 Pamélioration du service, vous contribuez au recrutement. Le BTS SP3S est un

dipléme de technicien supérieur polyvalent, pas un dipléme d’accueil.

CE QUE LE BTS SP3S N'EST PAS

Le titulaire du BTS SP3S n’est pas un travailleur social au sens des diplomes d’Erat
(assistant de service social, éducateur spécialisé, conseiller en économie sociale
familiale). Il ne conduit pas d’accompagnement social global, ne pose pas de
diagnostic social et ne mene pas d’action éducative. Il nest pas non plus soignant. Il
travaille avec ces professionnels, 4 coté d’eux, et sait passer le relais. Cette frontiere

revient souvent dans les questions du jury: elle est traitée en détail au chapitre 6.
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